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A Csaldadbarat Magyarorszag Kozpont Nonprofit Kézhasznu Kft. (a tovabbiakban: CSBM)
fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a jelen dokumentumot egyoldalian megvaltoztassa,
kiilondsen akkor, ha jogszabaly, egyéb korilmény, tény, adat ugy valtozik, hogy az
megalapozza a dokumentum maddositasat. A CSBM kifejezetten kizarja a felel§sségét minden
olyan vagyoni és nem vagyoni kdzvetlen és kozvetett kdrért, amely a jelen dokumentum
valamely id6pontban aktuadlis tartalmdra dontést alapozd szervezeteknél a dokumentum
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nyilvdnossagra hozott kés6bbi mdédositasa utan keletkezik.

A jelen dokumentum — barminem( mddositas kizarasaval — barki altal szdmitogépre
letolthetd, kinyomtathato.
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1 A Csaladbarat Hely tanusito védjegy
A Csaladbarat Hely tanusito védjegy szigoru kritériumrendszeren alapuld, mindenki szamara
kiszamithatd minGséget jelentd, integralt tanusitasi rendszer alapjan haszndlhato védjegy.

Az Eurdpai Unié szamdra készitett ,A nbék szerepének erdsitése a csaladban és a
tarsadalomban” (2021-2030) akcioterv mddositasdrdl, valamint a 2023-2024. évekre szolo
Intézkedési Terv végrehajtdsdnak elfogaddsdrdl szolé 1516/2022. (X. 28.) Korm. hatdrozat
alapjan a kulturalis és innovacioért felel§s miniszter feladata a Csaladbarat Hely tanusito
védjegy program megvaldsitasa, a védjegyhez kapcsolddo képzések, tréningek, tanacsadas és
dijataddk szervezése az arra jelentkezé vallalatok, vallalkozasok szdmadra.

E feladatokat a gyakorlatban a CSBM latja el.

2 A Védjegy megnevezése, kategoriai

e (Csaladbarat Hely Munkahely — Tanusitott Munkahely; dbras tanusito védjegy
A grafikai megjelenités (abras védjegy) esetében CSALADBARAT HELY MUNKAHELY
megnevezéssel, szoveges megjelenités soran Csaladbarat Munkahely megnevezéssel
haszndlatos.

e Csaladbarat Hely Szolgaltatohely — Tanusitott Szolgaltatohely; dbras tanusitd védjegy
A grafikai megjelenités (dbras védjegy) esetében CSALADBARAT HELY
SZOLGALTATOHELY megnevezéssel, szdveges megjelenités soran Csaladbarat
Szolgaltatohely megnevezéssel hasznalatos.

Csaladbarat Hely Munkahely tanusité védjegy és Csaladbarat Hely Szolgaltatohely tanusité
védjegy egyiittes megnevezése a Szabalykényvben: Csaladbarat Hely tanusité védjegy.

3 A Védjegy grafikai megjelenitése

A Csaladbarat Munkahely és a Csaladbarat Szolgdltatéhely abras tanusité védjegyek egyedileg
kialakitott grafikai megjelenéssel bird védjegyek (abras védjegyek).

Ld. az 5. sz. mellékletben.
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4 A védjegyjogosult alapadatai
e Név: Csaladbarat Magyarorszag Kézpont Nonprofit Kézhasznu Kft.
e Székhelye: 1134 Budapest, Tlizér utca 33—35.
e (Cégjegyzékszama: 01-09-283975
e Addszam: 11673260-2-41
e Nyilvantarto birdsag: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
e Kozpontitelefonszam: +36 30 827 2523
e E-mail: ugyfelszolgalat@csalad.hu

5 A Csaladbarat Hely tanusito védjegy felépitése

5.1 Személyi hatdly

A Csaldadbardt Hely tanusito védjegynek elsGdlegesen két, szlikebben vett célcsoportja van: a
védjegy tanusitvany megszerzésére jelentkezd szervezetek, intézmények, valamint a
védjegyhaszndld intézmény, szervezet termékeit és/vagy szolgdltatasait igénybe vevd
csaladok.

5.2 Targyi hatdly

A CSBM a Csalddbardt Hely tanusité védjegyek mint dbrds tanusité védjegy lajstromozasat
abbdl a célbdl kezdeményezte, hogy a Védjegyek haszndlatat olyan jelentkez6k részére
engedélyezze, akik a védjegyhasznalati szabalyzatban foglalt feltételeknek megfelelnek. E
korben minél altaldnosabb megjeldlések alkalmazdsat tartja kivanatosnak az egyes
aruosztdlyok kapcsan, szem el6tt tartva azt, hogy a Védjegy tanusitast a lehetd legszélesebb
kor részére elérhet6vé tegye, abbdl minél kevesebb személyt/szervezetet zarjon ki.

A CSBM a Védjegyeket olyan helyek/szolgaltatéhelyek/munkahelyek részére kivanja odaitélni
és ezzel azok tarsadalmi elismertségét, megbecsiilését fokozni, amelyek a CSBM 4ltal
el6segiteni kivant tarsadalompolitikai céloknak megfelelnek.

A Védjegy hatdlya kiterjed az egyes gazdasagi, allami, civil és egyhazi munkaltatok
munkaltatoi, valamint humaneréforras-gazdalkodassal kapcsolatos tevékenységeire, igy a
Nizzai Aruosztélyozasi Rendszer alabbi szolgéltatdsi kategdridira:
35. 4ruosztaly: Rekldamozés; Uzleti menedzsment, szervezés és adminisztracio; Irodai
munkak.
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36. aruosztaly: Pénziigyi, monetdris és banki szolgaltatasok; Biztositasi szolgaltatasok;
Ingatlantigyletek.

37. aruosztaly: EpitSipari szolgaltatasok; Uzembehelyezési és javitasi szolgaltatasok
(ideértve: otthoni és munkahelyi elektromos és nem elektronok berendezési targyak, kis-
és nagygépek, biztonsdgtechnikai-, Iégtechnikai és flitési rendszerek javitdsa, mindenféle
ruhdzati cikk javitdsa; vizi-, 1égi szdrazféldi személy és druszdllito eszkéz javitdsa);
Banyaszati kitermelés, olaj- és gazfuras.

38. aruosztaly: Tavkozlési szolgaltatasok;
39. druosztaly: Szallitas; Aruk csomagolasa és raktarozdsa; Utazdsszervezés.

40. daruosztaly: Hulladék és szemét Ujrahasznositdsa; Levegétisztitas és vizkezelés;
Nyomtatasi, nyomdai  szolgdltatdsok; Elelmiszerek és italok tartdsitasa;
Anyagmegmunkalds (Minden természetes és mesterségesen elddllitott anyag feldolgozdsa
ide értve: fém, fa, liveg, miianyag, papir, szévet, gyapju, bér, viz feldolgozdsa.).

41. aruosztaly: Nevelés; Szakmai képzés; Szorakoztatas; Sport- és kulturalis
tevékenységek.

42. aruosztaly: Tudomanyos és muszaki szolgaltatasok, valamint az idetartozé tervezGi és
kutatoi tevékenység; Ipari elemzés, ipari kutatasi és ipari tervezési szolgaltatasok;
MinGségellendrzési és hitelesitési szolgaltatasok; Szamitastechnikai hardver és szoftver
tervezés és fejlesztés.

43. aruosztdly: Vendéglatas (élelmezés); IdGleges szallasadas.

44. 3aruosztaly: Orvosi szolgdltatasok; Allatgydgyaszati szolgaltatasok; Higiéniai és
szépségapolasi szolgaltatdsok emberek vagy allatok részére; Mezbgazdasagi,
vizgazddalkodasi, kertészeti és erd6gazdasagi szolgaltatasok.

45. aruosztaly: Jogi szolgdltatasok; Biztonsagi szolgaltatasok ingdsagok és személyek fizikai
védelme céljabol; Masok altal egyéni igényeknek megfelel6en nyujtott személyes és
tarsadalmi jellegl szolgaltatasok (ideértve de nem kizdrdélagosan: Személyre szabott
életvezetési, gydsz-, stilus- és egyéb tandcsadds; személyre szabott biztonsdgi, ligyintézési,
rendezvényszervezési szolgaltatdsok; gyermekfeliigyeleti szolgdltatdsok; minden egyénre
szabott hdztartdsi szolgdltatds).
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5.3 Terlleti hataly
Magyarorszag kozigazgatasi terilete.

6 A Védjegy kategdridinak tovabbi specifikumai
6.1 A Csaladbarat Hely tanusité védjegy két kategoridja:

e Csaladbarat Munkahely
e Csaladbarat Szolgdltatohely

A mindkét kategoria elnyerésére aspirald szervezeteknek kiilon-kilon kell jelentkeznitik.

A Csaladbarat Szolgaltatéhely kritériumlistdja tevékenységi korok szerint tovabb tagolddik,
ami azonban nem jelent eltér6 szintl elvardsokat a Csaladbarat Szolgaltatdéhely
kategdridjaban.

6.2 A Csaladbarat Hely tanusité védjegy alkategoriai

A Csaladbarat Hely tanusité védjegy esetében alkategdrian azt a tipusu tanusitvanyt értjiik,
amit az egyiittm(ikdodé partnereinkkel kozosen adunk ki.

EgyUttm(kodési szerz6dést olyan szakmai partnerekkel kotlink, akik egy-egy d4gazat
érdekképviseletét latjak el.

Minden esetben egylttm(ikddési szerz6dést kotiink partnereinkkel, amely kiterjed a k6zos
tanusitvanyban foglalt kritériumokra is.

Ezen tanusitvanyra azok a szervezetek jelentkezhetnek, amelyek a partnerszervezetiinknél
tagsaggal rendelkeznek.

7 A Csaladbarat Hely tanusitoé védjegy mindségi tartalma

A Csalddbarat Hely tanusité védjegy hitelesen bizonyitja a munkavallalok és a szolgaltatast
igénybe vev6k szamara, hogy a Védjegy tulajdonosa csalddbarat szemlélet(i, azaz csaladbarat
munkahelyként m(ikodik, illetve csaladbarat szolgdltatast nyujt.

CSALADBARAT MAGYARORSZAG KOZPONT
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8 A szakmai folyamat leirasa

8.1 Személyi és targyi feltételek
Auditor munkacsoport — az auditor munkacsoport tagjait a CSBM valasztja ki.

Az auditor munkacsoport feladatai

- Részt vesz a Csaladbarat Hely tanusitd védjegy kritériumrendszerének kialakitdsaban, az
auditalasi folyamat szabalyrendszerének |étrehozasdban, valamint rendszeres
felllvizsgalataban és frissitésében.

- Helyszini vizsgélattal (audit) ellendrzi az adott szervezet altal kitoltott elGsz(ir6 kérdGivben
megjelolt csaladbarat hely targyi és intézkedési feltételeit és annak aldtamasztasat igazold
megfelel§ dokumentumait. Javaslataival, tandacsaival segiti csalddbarat intézkedések
minél szélesebb kor( bevezetését és annak megfelel6 dokumentalasat.

- A tanusitvany id6beli hatalya alatt sziikség esetén ellendrzi a tanusitott szervezetnél a
feltételrendszer fenntartdsat.

- Avizsgalt szervezettel kapcsolatot tart.

- Részt vesz a Csaladbarat Hely tanusito védjegy odaitélésére iranyuld szakmai dontésben.

- Elkésziti a Csaladbarat Hely tanusité védjegy okirat kiallitasahoz sziikséges 0Osszes
dokumentumot.

Az auditorokkal szemben tdmasztott f6 elvarasok

- Fels6foku végzettség (gazdasagi, mUszaki vagy human terileten, HR végzettség és
tapasztalat el6nyt jelent).

- Audit folyamatban, mind&ségbiztositasban és helyszini ellenérzések lefolytatasaban
szerzett tapasztalat.

- A munkaerdpiaci folyamatok behato ismerete.

- A hazai foglalkoztatas gazdasagi, jogi, szocidlis keretrendszerének, szabalyozdinak
ismerete.

- Adminisztracios feladatok pontos ellatasara valo képesség.

8.2 Eljarasrend

8.2.1 A Csalddbarat Hely tanusitds formaja

K6zvetlen tanusitas, melynek soran a CSBM elvégzi az adott munkahely, illetve szolgaltatdhely
vizsgdlatat és tanusitasat, valamint ellendrzését. Az vizsgalat torténhet online vagy helyszini
audit formajaban. Az audit eljaras lefolytatasanak madjat a jelentkezé szervezet a
http://csalad.hu/vedjegy/ oldalon a jelentkezési kérdGiv beaddsakor valaszthatja meg.
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8.2.2 A Csaladbarat Hely tanusité védjegy koltségei
1.) A védjegyre vald jelentkezés dijmentes.

2.)Az audit vizsgalat koltségei:
Online audit:

e Online audit esetében, fliggetlenil attdl, hogy az audit eredménye sikeres vagy
sikertelen az eljards dijmentes. Az online auditot a tandsitvanyukat megujitani
szandékozo szervezetek valaszthatjak. A Védjeggyel még nem rendelkezd
szervezet szamara az online audit csak indokolt esetben, a CSBM Védjegyért
felel@s igazgatojanak el6zetes irasbeli jévahagydsaval folytathatd le.

Helyszini audit:

e A tanusitasra jelentkez6 szervezetek szamara, akik korabban tanusitvannyal az
adott kategoriaban nem rendelkeztek az elsé helyszini audit kategoérianként
(munkahely és szolgdlatohely) dijmentes, beleértve a tetsz6leges szamu
telephelyenkénti els6 auditokat is.

e A lejart tanusitvannyal rendelkez6 szervezetek szdmara az adott kategodriara
vonatkozd helyszini megujitd audit dijkoteles. A jelentkez6 szervezet attdl
fliggetlendl, hogy az audit eredménye sikeres vagy sikertelen hozzajarulas
megfizetésére koteles, melynek 6sszege auditonként a csalad.hu/vedjegy oldalon
elérhet6 Tajékoztatd a Védjegy helyszini audit dijszamitdsrol c. dokumentumban
foglaltak szerint keril megallapitasra.

8.2.3 A Csaladbarat Hely tanusité védjegy elnyerése a CSBM tanusitasi folyamataban
Tanusitasi folyamat

1.) A Védjegy megszerzésére a http://csalad.hu/vedjegy/ online feliileten lehet
jelentkezni.

2.) El6szor regisztralni kell a szervezetet képvisel6 kapcsolattartét (munkahely esetén 3.
sz. melléklet, szolgaltatohely esetén 4. sz. melléklet). El kell fogadni a Védjegyre
vonatkozo Adatkezelési tdjékoztatét, a Szabalykonyvet, valamint a Csalddbarat Hely
tanusito védjegy Etikai Kddexét.

Minden tovabbi informacid a Csalddbarat Hely tanusité védjeggyel kapcsolatban (ide
értve de nem kizardlagosan) értesités
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- asikeres el6sz(ir6 kérdbivrdl,

- az egyeztetett audit id6pontral,

- amennyiben a helyszini audit dijkoteles, az audit vizsgdlati dij fizetési
feltételeirdl,

- azauditaldshoz sziikséges dokumentumok listajarol,

- online audit esetén a dokumentumok feltoltésének helyérdl, médjardl, CSBM
részr6l a dokumentumok meg6rzésének idejérdl, Ugyfél oldali tarolasi
lehet6ségeirdl

- sikeres audit esetén az auditjelentés, a tanusitvany és a Védjegy logd
letoltésének lehet&ségérdl,

- Védjeggyel kapcsolatos, a szervezetet érinté rendezvényekrdl

elektronikus levélben a kapcsolattarté altal megadott e-mail-cimre fog érkezni.

3.) Ezt kdvet6en keril sor egy el6szlird kérdbiv kitoltésére (1. és 2. sz. melléklet), amely
felméri, hogy az adott szervezetben milyen csalddbarat mikoédési formak jelennek
meg.

A CSBM-nek — hatdsagi jogositvanyok hianyaban — nincs hataskore a regisztracidoban
és a kérdGivben foglalt jognyilatkozatok hitelességének ellenérzésére. A jelentkezd
szervezet polgari jogi és blintetGjogi értelemben is teljes kor( felelGsséget vallal az
altala tett jognyilatkozatokban foglaltak, illetve az altala rogzitett adatok és
informacidk hiteles, valds és hatalyos tartalmaért.

Amennyiben a jelentkezd, szolgaltatohely esetén nem a szervezete tevékenységi
korének megfeleld kategoriaju kérdGivet tolti ki, ugy a jelentkezése érvénytelen. Az
érvényes jelentkezéshez Uj kérdGivet kell kitolteni.

Az el6sziré kérdGiv egyes kérdései mellett taldlhaté ,M” betli = minimum
kovetelményt jelent. Amennyiben barmelyik ,M” bet(ivel jel6lt feltétel nem teljesiilt
(nem valasz esetén), az kizarja a minGsités elérésének lehetlségét, a jelentkezése
sikertelennek tekintendé.

Amennyiben a tanusitasra jelentkezd szervezet 90 napon belll nem fejezi be az online
el6szlir6 kérdgiv kitoltésének folyamatat, Ugy azt a rendszer automatikusan torli. 10
nappal a torlés el6tt emlékeztets e-mailt kildink.
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Online audit:

4.) A kitoltést kovetbéen a szervezet 24 o6ran beliil visszaigazold e-mailt kap, mely
tartalmazza az altala megadott kapcsolattartoi és szervezeti adatokat és az el8sziird
kérdGiv kérdéseire adott valaszait.

5.) Amennyiben a szervezet eléri az el6szlr6 kérddiv kitoltése alapjan az audithoz
szikséges pontszamot, errdl 15 napon belil e-mailben kap értesitést.

6.) Az auditor a kérdgiv kitoltésétsl szamitott 30 napon beliil felveszi a kapcsolatot a
szervezettel, és felajanlja az online auditra torténd felkészités lehetSségét. A felkészit6
megbeszélésre elGzetesen egyeztetett id6épontban, online, Microsoft Teams
programon keresztil van lehetGség.

7.) Az auditori kapcsolatfelvételt/felkészit6 beszélgetést kovetéen a jelentkezd
szervezetnek 30 napon beltl CSBM altal megadott CSBO Tar (https://tar.csbo.hu)
feliletre kell feltoltenie a kérdGivben bejeldlt igen valaszok alatamaszto
dokumentumait. A fellletre torténd belépéssel kapcsolatos tudnivaldkrol,
(felhasznaldi név, jelszd), valamint a feltdltés menetérél a CSBM a jelentkezs szervezet
szamara e-mailben kild értesitést. A feltoltendé dokumentumokra a CSBM a
jelentkez6 szervezet szamdra elGzetesen egy, a kérdéssort tartalmazd excel
dokumentumot hoz létre a CSBO Tar fellileten. Az excel dokumentumba sziikséges
rogziteni az adott, igen valasszal jeldlt, mappastrukturaba feltoltott dokumentumok
megnevezését.

8.) A CSBO Tar fellletre sziikséges feltolteni a kérdéssor szerint I|étrehozott
mappastruktiraba a kérdések igazolé dokumentumait. Javasoljuk, hogy a meguijitd
audithoz a szervezet a felt6ltott alatdmaszté dokumentumokat az auditot kévetSen a
CSBO Tarba feltoltott struktira szerint a sajat informatikai rendszerében a
legkdzelebbi auditig 6rizze meg.

9.) A szervezet 4dltal felt6ltott dokumentumokat a CSBM az el6zetesen elfogadott
adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

10.) A tanusitasra jelentkez6 szervezetnek az aldatdmasztd dokumentumok
feltoltését kovetden vedjegy@csalad.hu e-mail cimre szilikséges értesitést kiildenie a

dokumentumok maradéktalan feltdltésének tényérél. Az e-mailnek tartalmaznia kell a
tanusitasra jelentkez6 szervezet nevét, a jelentkezés kategdridjat (munkahely,
szolgaltatohely). Amennyiben az auditori kapcsolatfelvételt/felkészité beszélgetést
kovetd legkésSbb 30. napig nem keriil a véglegesitésrél szolo e-mail megkildésre, az
audit sikertelennek mindgsiil.

11.) Ezt kovet6en az auditor a feltoltott dokumentumokat ellenérzi, sziikség esetén
e-mailben hidnypdtlasra szolitja fel a jelentkezd szervezetet. Hianypotlasra az e-mail
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kiklldését koveté 14 napon belil van lehetGsége a tanusitasra jelentkez6
szervezetnek.

12.) A dokumentumok feltoltését kovetSen az auditor egy online zaré megbeszélést
egyeztet a szervezet képvisel6jével vagy meghatalmazottjaval. Meghatalmazas esetén
a meghatalmazast a zaré megbeszélést megel6zGen a jelentkez6 szervezetnek a CSBO
Tarra fel kell téltenie. Az online zard audit soran az auditor a tanusitasra jelentkezd
szervezet képviselGjével egyeztet a CSBO Tarra el6zetesen feltoltott
dokumentumokkal kapcsolatos, esetlegesen felmeril6 kérdésekrél, az aldtdmasztéd
dokumentumok online megtekintési lehetdségeirdl, valamint az audit eredményérdl.
Az online audit vizsgalat eredménye hatarozza meg a szervezet végleges pontszamat.

Az auditor az online vizsgalatrol jegyz6konyvet készit, melyet az auditjelentéssel egyitt
(egységes dokumentumban) a szervezet felhasznaldi fidkjaban rogzitett email cimére
kiild el. A szervezet altal elfogadott, elektronikusan alairt, visszaklldott auditjelentést
és jegyz6konyvet a CSBM aldirasaval hitelesiti és 15 munkanapon belil feltolti a
https://csalad.hu/vedjegy/ oldalra a szervezet felhasznaldi fidkjaba, a menulbdl lenyild

letolthetd elemek kozé. Az auditdlt szervezet részérdl elektronikus aldirdsnak
fogadhatd el barmely, hitelesnek tekinthetd, tanusitvannyal rendelkez e-aldiras,
ideértve a NISZ AVDH szolgdltatas hasznalataval készitett aldirast is, a CSBM
id6bélyegzbvel ellatott mindsitett elektronikus alairast alkalmaz.

Helyszini audit:

13.) Az el6sz(ir6 kérdbiv kitoltését kovetben a szervezet 24 6ran belll visszaigazold
e-mailt kap, mely tartalmazza az altala megadott kapcsolattartoi és szervezeti adatokat
és az el6szlir6 kérdGiv kérdéseire adott valaszait. Amennyiben a szervezet az el6sz(ir§
kérddiv kitoltése alapjan eléri az audithoz sziikséges pontszamot, errél 60 napon beldl
e-mailben kap értesitést.

14.) Amennyiben a szervezet a helyszini auditot valasztja, és megujité auditra
jelentkezik, a Tajékoztato a védjegy helyszini audit dijszamitasrdl c. dokumentumban
foglaltak szerint keresik fel a szervezetet munkatarsaink és egyeztetik az adatokat és a
dijfizetés mértékét.

15.) Ezutan kovetkezik a helyszini auditvizsgalat, melynek soran a CSBM ugyvezetdje altal
meghatalmazott munkatars (auditor) ellen6rzi az adott szervezet altal kitoltott
kérd8ivben megjeldlt csalddbarat hely targyi és intézkedési feltételek meglétét és az
azt alatdmaszté dokumentumokat.
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16.) Az auditor a helyszini vizsgalatrél két példanyban jegyz6konyvet készit, melyet
mindkét fél alairasaval hitelesit. Egy eredeti példany az auditalt szervezetnél marad. A
vizsgalat eredménye hatdrozza meg a szervezet helyszini auditon elért végleges
pontszamat. Amennyiben a helyszini audit vizsgdlat soran hidanypétlasra kertl sor,
akkor csak ezen dokumentumok hatdridére torténé bemutatdsa utdn és az ehhez
kapcsolddo hianypotlasi jegyz6konyv elkészitésével hatarozzuk meg a helyszini audit
végleges pontszamat. Ha az audit helyszinén nincs lehetGség nyomtatasra, a
jegyz6konyv elektronikusan kerl kiallitdsra és alairdsra a 12. pontban foglaltakkal
megegyezden.

17.) Az auditor a helyszini audit vizsgalattdl szamitott 30 napon beliil elkésziti az
auditjelentést, feltolti a http://csalad.hu/vedjegy oldalra. A CSBM altal cégszeriien
aldirt auditjelentést a védjegyre jelentkez6 szervezet innen toltheti le.

K&z0s szabalyok

18.) Amennyiben a szervezet megfelelt a Csalddbarat Hely tanusitdo védjegy
kritériumrendszerének, az auditjelentés kiallitasanak datumatdl szamitott 30 napon
belil a CSBM kidllitia a Csaladbarat Hely tanusitdo védjegy tanusitvanyat. A
tanusitvanyt, a webes, matrica, e-mail aldirds logdkat valamint a védjegyet tartalmazé
hattérképet a tanusitott szervezet az Arculati kézikdnyv szabdlyainak (5. sz. melléklet)
elfogadasat kdvetSen, az online feliiletrél jogosult letolteni. Errél a CSBM e-mailben
tajékoztatja a szervezetet. A letoltés kizardlag a tanusitott szervezet altal regisztralt
kapcsolattartd e-mail cimével és jelszavaval lehetséges. Megfelel6ség esetén a CSBM
feltiinteti a Védjegy hasznalatara jogosult szervezet nevét az online fellletén
(http://csalad.hu/vedjegy/).

19.) A kritériumok nem teljesilése esetén csak az auditjelentést toltjik fel a
http://csalad.hu/vedjegy/ fellletre. Az auditvizsgalatot kovet6 sikertelenné nyilvanitas
esetén egy év elteltével van lehetGség ujra jelentkezni a minGsitésre. Amennyiben a
szervezet 1 év elteltével ismételten tanusitasra jelentkezik, ugy jelen szabdlyzat

szempontbdl Uj igénylének mindsul.

8.2.4 A Csalddbarat Hely tanusitd védjegy odaitélése
A kritériumrendszer teljeslilése esetén a CSBM kiadllitja a tanusitvanyt, és az online felliletén
feltlinteti a védjegy hasznalatara jogosult szervezet nevét.
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A kritériumrendszer nem teljesiilése esetén az auditor a Védjegy odaitélésének elutasitasara
tesz javaslatot, melyet a megkildétt audit jelentésben rogzit. Igény esetén felajanlja — a felek
kiilon megallapodasaban foglaltan — a CSBM szervezetfejlesztési és tanacsadd szolgdltatasait.

8.2.5 Ervényesség
A tanusitvanyon jel6lt datumtol szamitott két évig jogosult a szervezet haszndlni a Csaladbarat
Hely tanusitoé védjegyet.

Amennyiben a Csaladbarat Hely tanusito védjeggyel rendelkez§ szervezet a védjegyhasznalati
idén belil a CSBM barminemd ellenérzése soran, valamilyen okbdol mar nem felel meg a
tanusitd védjegy feltételeinek, az auditor az addigi védjegyhasznalati jogosultsag
visszavonasara tesz javaslatot. A CSBM a dontésérdl irdsban értesiti az érintett szervezetet, és
gondoskodik az online feliileten valé torlésérél. Uj jelentkezés csak a tdrléstsl szamitott egy
év elteltével nyujthaté be. A dontés a CSBM-hez benydjtott panasz formajaban
megtamadhatd, amelyet panaszkezelési eljaras keretében birdlunk el.

8.3 A védjegyjogosultat érinté ellen6rzés mechanizmusa

A Csaladbarat Hely tanusité védjegynek vald megfelel6ség igazolasa alapjaul jelen
Szabalykonyv és mellékletei, valamint az auditvizsgdlathoz kapcsoldodé dokumentumok
szolgalnak.

Munkahelyek és Szolgaltatohelyek auditalasa soran a szervezet csaladbarat intézkedéseinek,
az ezeket alatamaszté dokumentumainak és targyi feltételeinek ellenérzésére keril sor. Az
ellen6rzés sordn az ellen6rok megvizsgaljak ezek meglétét az eredeti el6szliré kérdGivben
adott valaszok vonatkozasaban és a jegyz6kdnyvben rogzitettek alapjan.

8.3.1 EllenGrzés
Ellendrzést bejelentés alapjan vagy a CSBM tudomasara jutott Etikai kodexben rogzitettek
megsértésének gyanuja esetén végziink.
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8.3.1.1 Az ellenbrzés lépései

1.) El6készités
- Vizsgalati program osszedllitasa (ellen6rizend6 teriilet és id6szak)

- Felkésziilés az ellendrzésre: adatgydjtés (odaitélési iratok dsszegydjtése)
- Megbizdlevél kiallitasa

2.) Inditas

Kiértesités az ellen6rzésrél

Megbizélevél ataddsa

Ha a megbizdlevél atvételét megtagadjak - 2 tanu + jegyz6konyvvel kezdédik az ellenérzés
A helyszini ellen6rzés feltétele: a védjegyjogosult képviselGjének/meghatalmazottjanak

jelenléte, érvényes meghatalmazas bemutatasa

3.) Helyszini vizsgdlat

Csak munkaid6ben/szolgaltatasi id6ben, napkozben (a védjegyjogosult kérésére eltérhet)
A tanusitd szervezet iratokat, targyakat, adatokat, feltételek fennallasat vizsgalhatja,
felvilagositast, nyilatkozatot kérhet, fényképfelvételeket a védjegyjogosult képviselGjének

hozzdjaruldsaval készithet

Megjelenés

- Haakijelolt id6pontban nem biztositott a CSBM szamara az ellenGrzés, és a védjegyjogosult
nem menti ki magat, a CSBM egyoldaltian maga jeldli ki az Ujabb id6pontot a jogosultsag
visszavonasanak konzekvenciajaval.

- A CSBM ellen6re a szikséges iratok, bizonylatok, konyvek, nyilvantartasok, feltételek
fenndllasanak szemrevételezése, egyéb tények, adatok (beleértve az elektronikus adatokat
is), korilmények vizsgalataval ellendriz.

- A CSBM ellenéreinek kérésére az adatokat elektronikus uton is at lehet adni a CSBM
ellendrei altal kért formatumban.

- A védjegyjogosultsag megitélése szempontjabol Iényeges idegen nyelvd iratok, illetve azok
relevans tartalmanak hiteles forditasarél — a CSBM ellen6reinek felhivdasara — a
védjegyjogosultnak kell gondoskodnia.
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- A helyszini ellen6rzés soran az ellenér ellenérzi az adott szervezet altal kitoltott
kérdGivben és az audit jegyz6konyvben rogzitett csaladbarat hely targyi és intézkedési
feltételek meglétét és az azt alatamaszté dokumentumokat.

- A védjegyjogosult koteles az ellen6rzéshez a CSBM szamdra a szlkséges
felvilagositasokat legjobb tuddsa szerint, valds, hatalyos és hiteles informacidk és
adatok rendelkezésre bocsatasaval megadni.

- Az érintett helyszinek, helyiségek ellenérzése a munka-/szolgaltatéhely szokdasos
Uzletmenetét a sziikségesnél nagyobb mértékben nem zavarhatja, illetve nem
akadalyozhatja.

- Azellendr a helyszini vizsgalatrol két példanyban jegyz6kdnyvet készit, melyet mindkét
fél alairasaval hitelesit. Egy eredeti példany az ellen6rzétt szervezetnél marad. Ennek
a vizsgdlatnak az eredménye hatdrozza meg a jelentkez6 szervezet végleges
pontszamat.

- Amennyiben az ellen6rzés sordn hianypotlasra keril sor, akkor csak ezen
dokumentumok hataridére torténé bemutatdsa utan és az ehhez kapcsolédd
hianypotlasi  jegyz6konyv elkészitésével kerlil sor a végleges pontszamok
meghatarozasara.

- Az ellenér az ellen6rzéstdl szamitott 30 napon belll elkésziti az ellen6rzésrdl szolo
jelentést, és azt alairdsra tovabbitja az ligyvezetdnek.

- A kritériumok teljesilése illetve nem teljesiilése esetén is, az ellenGrzésrél szélo
jelentést a kiallitasanak datumatdl szamitott 30 napon belil postai uton megkuldjik a
szervezetnek.

4.) Az ellenbrzés lezarasa

Az ellenGrzés eredményérdl jegyz6konyv készil.

A jegyz6konyv tartalmi elemei: felek megnevezése, ellen6rzés id6pontja, jelenlévdk
felsoroldsa, tényallas rogzitése és aldatamasztasa (kérdGiv, sziikséges dokumentumok
csatoldsa), esetleges hianypotlds, az ellenérzott szervezet képviselGjének észrevétele,
aldirasok. A jegyz6konyv két eredeti példanyban készil.

A jegyz6konyv ismertetésre, alairasra és egy példanya védjegyjogosult szamara atadasra
kerdl.
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- A jegyz6konyv megdllapitasaira a védjegyjogosult — az annak tartalmaval valé egyet nem
értése esetén — a helyszinen a jegyz6konyvbe vagy a helyszini vizsgalatot kévetd 8 napon
belll irdsban észrevételt tehet.

- Azellen6r az ellen6rzési vizsgalattdl szamitott 30 napon beliil elkésziti az ellenérzésrél sz6l6
jelentést, amely az ellen6rzés tapasztalatainak 6sszefoglalasan tilmendéen tartalmazza a
konkluziot és a jogkovetkezményt.

- A kritériumok teljesllése, illetve nem teljesiilése esetén is az ellen&rzésrél sz6l6 jelentést
kiallitdsanak datumatdél szamitott 30 napon belll postai Uton megkiildjik a szervezetnek.

- Azellen6rzés ezzel zarul.

8.3.1.2 Az ellen6rzés jogkdvetkezményei
Védjegyjogosultsag fenntartasa

- A CSBM az ellen6rzést kovet6en a feltételek fennallasdanak szabdlykonyvben rogzitett
feltételei teljesiilése esetén az ott leirt szabalyok szerint a védjegyjogosultsagot fenntartja.

- Megadllapitasarél az odaitélés szabalyai szerint hataroz. Részletes szabalyok a 8.2.4.
pontban az odaitélés szabalyozasanal talalhatok.

Védjegyjogosultsag visszavondsa

- A CSBM az ellen6rzést kdvetben a szabalykdnyvben rogzitett feltételek fennallasanak nem
teljesllése esetén, az ott leirt szabalyok szerint, a védjegyjogosultsagot visszavonja.

- A CSBM a visszavonasrdl az ellen6rzést kovetéen a szabdlykényvben a feltételek
odaitélésénél rogzitettek szerinti médon hataroz.

8.3.2 Jogorvoslat a CSBM védjegyjogosultsagot végzs ellenbrzési megallapitasaival szemben
A védjegyjogosultak az ellenérzés megallapitasairdl sz6l6 dontés kézhezvételét kévetd 30
napon belil a tanusitd szervezethez benyujtott panasszal élhetnek.

A CSBM panaszkezelési eljarasa eredményeképpen sziiletd dontés ellen, a védjegyjogosultnak
lehet6sége van a mindenkor hatdlyos polgdri perrendtartds szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsag elStt jogorvoslattal élni.

8.3.3 Az ellen6rzést végzbk jogai és kotelezettségei
A CSBM ellenére jogosult

- az iratokba, nyilvantartasokba betekinteni (ebben a kérben a védjegyjogosult koteles az
esetlegesen Uzleti titok, GDPR szabalyok korébe tartozé dokumentumokba is betekintést
biztositani),
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- felvilagositast kérni,
- belépni barmely csalddbarat intézkedéssel érintett helyiségbe,
- masolatot, kivonatot késziteni a védjegyjogosult hozzajarulasa alapjan.

A CSBM ellenére koteles

a vizsgalt védjegyjogosult vezetGjénél bejelenteni a helyszini ellen6rzés megkezdését,

tovabba megbizdlevelét felmutatni,

- az ellen6rzési feladatokat az ellendrzési terv szerint végrehajtani,

- targyilagosnak, fliggetlennek és partatlannak lenni,

- megalapozott megallapitast hozni,

- felhivni a védjegyjogosultat a hianyossagokra,

- a hidnypodtlds elfogadasardl vagy elutasitdsardl donteni,

- az ellen6rzés eredményérdl jegyz6konyvet késziteni, annak tartalmat megismertetni a
védjegyjogosulttal,

- allamtitkot, szolgélati és (zleti titkot korlatlan ideig megdrizni,

- aszemélyes adatokat a GDPR szabalyoknak megfelelen kezelni.

8.3.4 Az ellen6rzottek jogai és kotelességei
Az ellendrz6tt jogosult

- meggy6z8dni a vizsgalat jogszer(iségérdl,
- megismerni a megallapitasokat,
- észrevételt, panaszt tenni.

Az ellendrzott koteles

- megteremteni az ellendrzéshez sziikséges feltételeket,

- megadni a valds, egyidejli és hiteles adatokat, informacidkat, lehet6vé tenni a
dokumentumokba a betekintést,

- egylttm(ikodni a CSBM ellendreivel,

- azellen6rzés észrevételeire megtenni a sziikséges intézkedést.

8.3.5 Az ellen6rzési program tartalma
Az ellen6rzési program kizardlag a rendkivili és mintavételes ellenérzések soran, a kovetkezd
informdacidkat tartalmazza:

- azellen6rzendd védjegyjogosult megnevezését,
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- azellenBrzés témajat, céljat,

- az ellen6rzés tipusanak megjeldlését,

- azellen6rzés részletes feladatait,

- azellen6rizend6 id6szakot,

- az ellen6rok (ezen belul kilsé szakért6k), valamint a vizsgalatvezet6 megnevezését,
megbizdlevelik iktatészamat, a feladatmegosztast,

- azellen6rzés tervezett id6tartamat,

- akiallitas keltét,

- atanusito szervezet vezetd tisztségvisel6jének alairasat.

8.3.6 A megbizdlevél
Az ellen6roket (ideértve az esetleg igénybe veendd kiils6 szakértSket is) megbizdlevéllel kell
ellatni, amelyet a CSBM (igyvezetdje ir ala.

A megbizdlevélnek tartalmaznia kell

I”

- a,Megbizélevél” megnevezést,

- azellen6r nevét, beosztasat,

- azellen6rzés helyére, az ellen6rzési programra (tervre) vald utalast,

- azellen6rzés végrehajtasara, eljarasrendjére vonatkozé szabalykonyv megnevezését,
- a megbizolevél érvényességét,

- akiallitas keltét,

- atanusito szervezet vezetd tisztségvisel6jének alairasat, a bélyegzélenyomatot.

8.3.7 Osszeférhetetlenség
Az audit eljards soran eljaré személy nem vehet részt ugyanazon védjegyjogosult szervezet
ellenérzésében.

9 Tandusitasi kategoriak

A csaladbarat tanusitas két f6 teriletre
1.) a munkahelyre, valamint
2.) aszolgaltatohelyre irdnyul,

ezért a Csaladbarat Hely min&sitésnek egymastdl jol elkiilonithetd két elagazasa (és igy két,
egymastol elkilonil6 Védjegyre vonatkozé védjegyhasznalata) van:
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1.) Csaladbarat Hely mint Munkahely kategéria - elnyerheté Védjegy: Csaladbarat Hely
Munkahely (abras tanusito védjegy), valamint

2.) Csaladbarat Hely mint Szolgaltatéhely kategéria - elnyerhets Védjegy: Csaladbarat
Hely Szolgaltatéhely (dbras tanusité védjegy).

9.1 A Csaladbarat Hely mint Munkahely kategoéria

A Csalddbarat Hely mint Munkahely mindsités esetében (1. sz. melléklet) az eléréshez
sziikséges a maximalisan elérhet6 pontszamokbdl minimum 30 szazalékot elérni.

A tanusitas feltétele a csalddbarat intézkedések megvaldsulasa a kdvetkezd terileteken:

atipikus munkaszervezési formak alkalmazasa,

- amunkavégzés feltételeinek a munkavallalé szdmadra a jogszabalyi elGirdsoknal kedvezébb
kialakitasa,

- a szervezet munkavallaldinak a jogszabalyi el6irdsoknal nagyobb mértékd, illetve a
munkavallalé szdmadra kedvez6bb feltételli tdmogatdsa,

- munkavallalé tdmogatasa a munkaidé alatt felligyeletet igényld csaladtagok ellatasaban,

- csaladi események tdmogatasa,

- szervezeti kozosségépités,

- a munkavallalodk fizikai és mentalis egészségének tdmogatasa,

- vallalati események a munkavallalék csaladtagjainak bevondsaval.

Csaladbarat munkaltatoi megoldasok lehetnek egyéb munkahelyi szolgaltatasok is, amelyek a
»Ccsaladbarat” definiciénak megfelelnek, ezek az esedékes mddositas soran bekeriilhetnek az
1. szamu mellékletbe.

9.2 A Csaladbarat Hely mint Szolgaltatéhely kategodria

A Csaladbarat Hely mint Szolgéaltatéhely minGsités esetében (2. sz. mellékletek) az eléréshez
szikséges minden szakmailag kiilonvalasztott kérd6iv esetében a maximalisan elérheté
pontszamokbdl minimum 30 szazalékot elérni. Ezek pontértéke kérdGivenként eltéré lehet.
Ezen ponthatdrokat a szabalykdnyv mellékletei tartalmazzak. Szolgdltatohely esetében a
CSBM-nek jogaban all a kilonb6z6 kategoriakndl, ugyanazon kérdésekhez, kilénbdz6
pontszamot meghatdrozni, melyet a mindenkor aktualis Szabalykényvben naprakészen

kbzzétesz.
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A tanusitas feltétele a csaladbarat intézkedések megvaldsulasa a kévetkezd teriileteken:

- széles kord targyi feltételek biztositasa gyermekes csalddok biztonsagos tartézkodasahoz,
- csaladok szamara kedvezményes szolgaltatasok,

- csaladi rendezvények és programok,

- gyermekfelligyelet biztositasa a szolgdltatds igénybevétele alatt.

Csaladbarat szolgdltatasok lehetnek a 2. szamuU mellékletekben fel nem sorolt egyéb
szolgaltatasok is, amelyek a ,csaladbarat” definicionak megfelelnek, ezek az esedékes
maodositas soran bekerilhetnek a 2. szamu mellékletekbe.

10 A védjegy hasznalatat érinto kérdések

10.1 A védjegy hasznalata

A védjegyjogosultsagot a tanusitott szervezet az elnyert minGsitési kategériara és idétartamra
szerzi meg és hasznalhatja a jelen Szabdlykdnyvben, Arculati kézikényvben (5. sz. melléklet) és
az Etikai kddexben foglaltaknak megfelelGen.

10.2 A védjegyhaszndlat jogszer(iségének ellenbrzése

A Védjegy hasznalatanak jogszerliségét a CSBM barmikor jogosult ellenérizni.

A védjegyhasznalat jogadt megszerz6 munkahelyek és szolgaltatohelyek az ellen6rzések
lebonyolitasa soran kotelesek a tanusitd szervezet munkatarsaival egytttmdakodni.

Az ellen6rzéstll vald elzarkdzas a védjegyhasznalati feltételek megszegésének mindsiil, és a
tanusitvany visszavonasat vonja maga utan.

10.3 A védjegyhasznalati jog megsziinése

Megszlinik a védjegyhasznalat joga, amennyiben

- atanusitvany id6beli hatalya lejar,

- avédjegyjogosult a jogosultsagardl lemond, és a tanusitvany visszavonasat kéri,
- atanusitd szervezet azt visszavonja.

A tanusité szervezet a védjegy tanusitvanyt visszavonja, amennyiben

- avédjegyjogosult az ellen6rzéstél elzarkoézik,

- az ellen6rzés alapjan megallapithaté, hogy a védjegyjogosult a hatdlyos
kovetelményeinek nem tesz eleget,
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et

a Szabalykonyvben, Arculati kézikonyvben és az Etikai Kédexben foglaltak megsértése
esetén.

10.4 A védjegyhasznalati jog megsértése, jogosulatlan védjegyhasznalat

A védjegyhasznalat megsértésének mindsil, ha a védjegyjogosult a védjegyet

a jogosultsag megszerzése nélkil,

a jogosultsag lejarata utan is,

a jogosultsag visszavondsa utan is,

az Arculati kézikonyvben foglaltaktol eltéréen,

mas, a védjegykovetelményeknek meg nem felel tevékenység vonatkozasaban is
hasznalja.

Jogosulatlan védjegyhasznalat esetén a CSBM a védjegyek és foldrajzi arujelz6k oltalmardl

sz616 1997. évi XI. torvény 27. §-aban rogzitettek szerint jar el.

11 Jogszabalyok
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

2012. évi l. torvény a munka torvénykonyvérdl

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

2011. évi CXCIX. torvény a kézszolgalati tisztvisel6krol

2018. évi CXXV. torvény a kormanyzati igazgatasrol

1996. évi LXXXI. térvény a tarsasagi adorol és az osztalékadorol

2017. évi CL. torvény az adozas rendjérol

1990. évi C. torvény a helyi adékrol

2018. évi LIl. torvény a szocialis hozzajarulasi adordl

2011. évi CXCI. torvény a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairdl és egyes
torvények mddositasarol

1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elGsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol

1993. évi XCIIl. torvény a munkavédelemrdl

2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol
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1997. évi XI. térvény a védjegyek és a foldrajzi arujelz6k oltalmarél

1516/2022. (X. 28.) Korm. hatarozat az Eurdpai Unié szamara készitett ,, A n6k szerepének
er@sitése a csaladban és a tarsadalomban” (2021-2030) akcioterv mdédositasardl, valamint
a 2023-2024. évekre sz616 Intézkedési Terv végrehajtasanak elfogadasarol

12 Fogalomtar

Audit: az audit alapfogalma az ISO 19011 szabvany alapjan: auditbizonyitékok nyerésére és
ezek objektiv kiértékelésére iranyuld mddszeres, fliggetlen és dokumentalt folyamat annak
meghatarozasara, hogy az auditkritériumok milyen mértékben teljesiilnek.

Jelen esetben az audit a Csaladbarat Hely tanusitd védjegyre jelentkezd szervezetek
jelentkezési és megfelelési kritériumainak dokumentum, eredmény, folyamatalapu
auditbizonyitékainak ellenGrzése, fellilvizsgalata.

Auditor: az audit folyamatot elvégzd, meghatdrozott szakmai kompetencidkkal és
tapasztalattal rendelkez6 szakember.

Csalad: értelmezésiinkben a csalad olyan alapvets kdzosségi forma, amelyben megvaldsulnak

- akozos életvitel elemei,

- agondozasi-tamogatasi funkcio,

- az érzelmi kapcsolat, kapcsolati igény,
- atdrsas rekreacio.

Csaladbarat szervezet: a munkavallalo/felhasznalé és a szervezet igényeit kolcsondsen
figyelembe véve tamogatast valdsit meg, a gondozdi és a csaladon belili egyéb szerepek
betdltésében, egyuttal csokkenti a szervezet sajat elvarasainak és a csaladi kornyezet
igényeinek feszilésébdl szarmazo stresszt.

Csaladbarat szervezeti szemlélet: olyan szervezeti gondolkodasmdd, amikor az adott
szervezet, illetve annak meghatdrozé személyisége a tarsadalom alapegységének a csaladot
tekinti, és hangsulyt fektet arra, hogy a szervezet és az azzal kapcsolatba keril6é csalad
szikségszerl érdekellentétei feloldhatok legyenek. A csalddbarat szervezeti szemlélet
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feltétele tovabba az, hogy mindez konkrét gyakorlati cselekmények (pl. munkaltatoi
intézkedések vagy szolgaltatasok) formajaban is tetten érhet6 legyen.

Csaladbarat Munkahely: a csaladbarat szervezet a munkahely, a felhasznalé pedig a
munkavallalé.

A csaladbaratsag az alabbi kontextusokban valdsul meg:

- atipikus munkarend (munkaidémodell és feladatkiosztds) elGsegiti a munka és
maganélet 6sszehangolasat, alkalmazkodik a munkavallalé csaladi terheinek
valtozasaihoz;

- munkavallaloknak és bizonyos esetekben a csaladtagjaiknak is biztositott
szolgdltatasok és  juttatasok, elsésorban a rekreacio, kozosségépités,
egészségvédelem, érdekegyeztetés, képzések teriiletén.

A munkahely csaladbarat voltat a Csaladbarat Hely mint Munkahely, illetve azzal egyenérték
tanusitas igazolja.

Csaladbarat Szolgaltatéhely: a csaladbarat szervezet a szolgaltato, a felhasznald pedig a
szolgaltatast igénybe vev6. A csaladbardtsag kontextusa maga a szolgaltatds, mely a
felhasznalé csaladjanak igényeit is figyelembe veszi. A csaladbaratsag megnyilvanuldsi mdédja
agazatonként eltérg lehet.

A szolgdltato szervezet csaldadbarat voltat Csaladbarat Hely mint Szolgaltatdhely, illetve azzal
egyenérték( tanusitas igazolja. A kiloénb6z6 d&gazatok csaladbardt miikodésmaédjainak
tanusitasara alkategoriak készilnek.

Csaladbaratsag: a csalddbaratsagot a CSBM sajat kutatdsainak (,Gazdasagi, allami, civil és
egyhazi szereplGk csalddbaratsaganak vizsgalata, mérése”, valamint , A kozszféra atvilagitasa
csaladbaratsag szempontjabdl”’) eredményei alapjan a kovetkez6 definicid irja le.

A csaladbaratsag dtfogo elméleti szinten iranymeghatarozast jelél, amely a szervezet
attit(idjére utalva azt feltételezi, hogy az adott szervezet a csaladot, a csaladi életet a maga
szamara is értéknek tekinti az egyént érint6 dontései esetében is.

A gyakorlati szempontu meghatdrozdst illetéen: az adott szervezet felépitéséhez igazodd
konkrét intézkedéscsomag Osszetétele, melyben az intézkedések az elméleti
meghatarozasban kijeldlt irdnyhoz igazodva a legvaltozatosabb formakban valésulhatnak meg
aszerint, hogy a csaladbarat szemléletet az adott szervezet csak alkalmazni vagy terjeszteni is
kivanja-e.
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Csaladbarat Magyarorszag Kézpont (réviden: CSBM): szamos feladata mellett a Csaladbarat
Hely egyes kategoridira tanusitasara jelentkez6 szervezetek eredményeinek elfogadasarol
vagy elutasitasardl, valamint a tanusitasi dontésekkel kapcsolatos fellebbezésekrél déntd
védjegybirtokos szervezet.

Tanusito védjegy: kilonleges védjegyfajta, amely egy adott dru vagy szolgaltatas minGségét,
a védjegyhez kapcsolddd szabalyzatnak valo megfelelését tanusitja.

A tanusité védjegy arrdl tajékoztat, hogy az adott termék/szolgaltatds ellen6rzott mindségd,
igy a mindséget illetéen kizarja a fogyasztok, igénybe vev6k megtévesztését. E védjegyfajta
eredményes eszkoz lehet a piaci elismertség kialakitasdhoz, néveléséhez, erdsiti a vallalatok
és szolgaltatasok piaci pozicidjat, minGségi garanciat jelent a munkavallalok, illetve a
fogyasztok szamara.

A védjegyjogosultak marketingtevékenységének koszénhetben — az abra és az altala képviselt
gondolat népszerlségének ndvelésével — a tanusité védjegy felkeltheti a fogyaszté figyelmét
a garantalt min6ségli termékek/szolgaltatasok irant, elésegitheti a megfontolt fogyasztéi
magatartas elterjedését.

(Forrds: Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala)
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13 Mellékletek

1. sz. melléklet — Munkahely kérdGiv
2. sz. melléklet — Szolgaltatdhely kérd6iv kategdridk szerint:

2.1. sz. melléklet — Szallashelyjellegl Szolgaltatohely kérdGiv

2.2. sz. melléklet — Vendéglato-jellegli Szolgaltatohely kérdéiv

2.3. sz. melléklet — Kulturalis és mivel&désjellegl Szolgaltatohely kérdgiv

2.4. sz. melléklet — Kereskedelmi jellegli Szolgaltatéhely kérd&iv

2.5. sz. melléklet — Nevelési jellegli (bdlcséde és dvoda) Szolgaltatdhely kérdGiv
2.6. sz. melléklet — Oktatasjellegti (dltaldnos és kdzépiskola) Szolgaltatéhely kérddiv

2.7. sz. melléklet — Oktatasjellegli (fels6oktatas és felnGttképzés) Szolgaltatdhely
kérddiv

2.8. sz. melléklet — Ugyfélszolgalat- és ligyfélvardjellegli Szolgaltatdhely kérdsiv
2.9. sz. melléklet — Sport- és szabadidé-jellegli Szolgdltatdhely kérdGiv
2.10. sz. melléklet — Szépségapolas-jellegli Szolgaltatéhely kérdbiv
2.11. sz. melléklet — Egészségligy-jellegl Szolgdltatohely kérdGiv
2.12. sz. melléklet — GépjarmUmarkakereskedés-jelleg(i Szolgdltatdhely kérdGSiv
2.13. sz. melléklet — Egyéb jellegl Szolgaltatohely kérdGiv

3. sz. melléklet — Kapcsolattartdi és szervezeti adatlap Munkahely

4. sz. melléklet — Kapcsolattartoéi és szervezeti adatlap Szolgaltatdhely

5. sz. melléklet — Arculati kézikonyv
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