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A csaladbarat gépjarmii
markakereskedés és szerviz jellegi
szolgaltatohely kritériumai

Pontszam | Minimum
kritérium

Minden szolgaltatd
helyre vonatkozé
altalanos feltétel

A bejarat babakocsival megkozelithetd,
akaddlymentes

Rendelkezésre all csaladoknak kijel6lt
parkoléhely a ki-bepakolas idejére
(legaldabb 3 m széles) vagy ennek
megfelel6 lehetSség biztositdsa

Az éplileten belll akadalymentesen
megoldhaté a kozlekedés gyerekkocsival

Amennyiben a szolgéltatd hely teriiletén
engedélyezett az autds kozlekedés,
kozlekedési tablaval felhivjak a
figyelmet a gyerekekre és a
sebességhatar max.10 km/h.

Baleset, rosszullét esetén mindenki
szamara jol lathato informacio az
egészséglgyi ellatasrol (orvosi-
gyerekorvosi ligyelet és gydgyszertar:
cim, telefonszam, nyitva tartas,
szolgdltatd helytél vald tavolsag, web
infd). LehetGség hozzatartozo
értesitésére.
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Gyermekek szamara kialakitott és jelolt
wc (wc szlikitd, fellépd) vagy a ffi és nGi
wc-ben is kilon gyermek wc

Kijel6lt pelenkazo hely

A kijelolt pelenkdzé helyen szagtalan
tdrolast biztositd pelenkaszemetes

Diszkrét, elkiilonitett (pl. paravan)
kijelolt szoptatasi lehetGség

10

A szolgaltaté hely (bemutatd teremre
vonatkozdoan) a gyermekek szamara
biztonsagosan kerdlt kialakitasra (pl.: a
gyermekek kozlekedését, tdjékozdodasat
segitd orientdciods piktogramok, jelek,
kapaszkoddk, korlatok, rampak,
livegfalakon gyermekmagassagban
matrica, biztonsagos 6nm(ikodd ajtok,
megfelelGen elzart veszélyzéndk,
ablakok - teraszok ki/leesés ellen védve
vannak)

11

A szolgdltaté helyen a konnektorok a
gyermekek szdmara biztonsagosak a
koz6sségi terekben

12

Panaszok kezelése és irasos
megvalaszoldsa

13

Csaladbarat intézkedésekkel
kapcsolatos ligyfél vélemények
felmérése és kiértékelése (min. évente
egyszer) dokumentdltan igazolva

14

A szolgaltato hely figyelembe veszi az
lgyfelektSl beérkez6, csalddbarat
intézkedéssel kapcsolatos kéréseket,
javaslatokat és ez alapjan béviti a
csaladbarat intézkedési korét (a
folyamat dokumentdltan
aldtamaszthata).

Szempont

Kritérium
sorszama
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kritérium

Pontszam

A szolgéltato hely parkja/kertjel a

P

féuttdl biztonsagosan elkeritett
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Szolgaltatd helyre

vonatkozd targyi
feltételek

A kertben vagy annak egy kijel6lt részén
akaddlymentesen lehet kozlekedni
babakocsival

A szolgaltatd hely, amennyiben a
lehetGség adott, rendelkezik kiiltéri
jatszétérrel, ami megfelel a 78/2003
(X1.27) GKM rendeletnek (jatszotéri
eszkozok biztonsagardl), és az ide
vonatkozo tanusitvannyal (Jatszoterek
ICS szama: 97.200.40)

Megoldott a gyermekkocsi, csomagok,
kabatok biztonsagos elhelyezése
(személyi felligyelet vagy zérhatd
helyiség)

Rendelkezik fitott, es6tél védett
varakozéhellyel, melyben GlGhely
biztositott

Erkezéskor/tavozaskor kulon készontik
a gyerekeket (pl. apro ajandék, melyet
a gyermek a helyszinen elfogyaszthat
vagy hazavihet)

Beltéri jatszoszoba/sarok, feligyelet
nélkil (feltételek: biztonsagos jatékok,
természetes szell6zés biztositott vagy
klimatizalt) min. 3 éra/nap

Beltéri jatszdszoba/sarok, fellgyelettel
(feltételek: biztonsagos jatékok,
természetes szell6zés biztositott vagy
klimatizalt) min. 3 6ra/nap

Egyértelm jeloléssel levalasztott
jatszdsarok 3 év alatti gyermekeknek,
felligyelet nélkdl

10

Egyértelmli jel6léssel levalasztott
jatszdsarok 3 év alatti gyermekeknek,

feligyelettel

11

Az animacidra és jatszdszoba/sarok
hasznalatara vonatkozo hazirend
kifliggesztése jol [athaté mddon

12

Kérésre ingyenes babakocsi hasznalat
biztositasa
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tel: +36 70 500 1626
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13

Kerékpdrok szdmdra parkolasi lehet6ség
biztositasa

14

Etel-ital melegitési lehet&ség a
nyitvatartdsi idé alatt (jol lathaté mddon
jelolve)

15

A szolgdltatéhely épliletén beliil
legaldbb 20 méterenként Gl6hely/ 50
nm-enként min.1 db Gl6hely biztositott

16

Kisgyermekkel érkez6k szamara kilén
Ul6hely biztositott (min. az Gl6helyek
10%-a) jol lathatd jelzéssel ellatva

17

fvéviz vételi lehet&ség biztositasa
poharral

Etkeztetés esetére
vonatkozé feltételek

(amennyiben a
szolgaltatd hely
maga lzemelteti
vagy szerz6dés
feltételként elGirja)

Az étterem/bufé/étkezd helyiség esetén
az asztalok babakocsival
megkozelithet6k / és vagy babakocsi
parkold az étterem bejaratanal

Megfeleld, biztonsagos gyermek
etet6szék 6 hénapos kortdl vagy
ilésmagasitd

Etelintolerancia/diéta
figyelembevétele(pl. tej, tojas, szbja és
buza). Ezt az informdciot jol lathato
maddon feltlintetik.

Bébiétel biztositasa az étkezéseknél
(akar térités ellenében is). Az errél sz6l6
informacié az étlapon fel van tiintetve.

Szolgaltatd helyre
vonatkozd
intézkedések

Min. 1 hétre el6re meghirdetett csaladi
és gyerek programok legalabb évente 1
alakalommal

Mindenki szdmara elérhetd online és
offline anyagokon feltlintetik a csaladi
programokat

Lehetdség van csalados rendezvények
szamara a szolgaltatd helyhez tartozo
kozosségi helyiség(ek) ingyenes vagy
kedvezményes igénybevételére
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szolgaltatohely kritériumai

A nyitvatartasi id6ben jelen van
elsGsegély-nyujtasra kiképzett személy
Nagycsalados kedvezmény biztositdsa
(pl. szerviz munkadij, alkatrész

5 kedvezmény, ingyenes 1
autdémosas/takaritas, nyari-téli
gumicsere, gumihotel szolgaltatas)
Soronkiviiliséget biztosit

6 kisgyermekes/varandds 1
tgyfelének/vevdjének
Meghosszabbitott nyitvatartas: reggel 8
7 Ora el6tt, délutan 17 éra utan (min. 2
heti 1 nap)

Tanfolyam/el6adas szervezése a
szolgaltatast igénybe vevé szamara (pl.
autdvezetési tandcsadas szélsGséges
id6jarasi korilmeények kozott,

8 kerékcsere oktatasa, gyerekeknek 2
kozlekedés biztonsagi
el6adas/tanpalyan gyakorlas,
tdjékoztatd el6adas nagycsaladosok
autévasarlasi kedvezményérdgl)

A szolgaltato helyen beliil a csaladbarat
intézkedéseknek kiilon felelGse van
Lehetdség van telefonon, e-mailben,
10 honlapon id6pontot foglalni a 1
szolgdltatdhely szolgaltatasaira
Hazi/miikodési rend mindenki szamara
jol lathaté mddon vald kifliggesztése
mely tartalmazza a gyermekvédelmi
szabalyozasokat is.

A gépjarm(iben a gyermek biztonsagat
és kényelmét szolgald targyi eszkdzokre
12 kedvezmény biztositasa (pl. gyerekilés, 1
Gilésmagasitd, arnyékold, italtarto,
autdélilés hattamla rendszerez6)

11
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Csaladbarat

7 . 77

gépjarmii
markakereskedésre

vonatkozd

Igénybe vehetd , egyablakos
ligyintézés” a nagycsaladosok
autovasarlasi tdmogatdsa irant
érdekl6d6k szamara

Kijelolt (dedikalt) értékesit6 van a
nagycsalddosok autévasarlasi
tdmogatasa irdnt érdekl6d6 tigyfelek
szamdra

Lehetdség van Csaladbarat Casco
biztositast kotni a nagycsaladosok
autdvasarlasi tamogatdsat igénybe vevd
lgyfeleknek

A nagycsalddosok autévasarlasi
tdmogatasanak keretein beliil vasarolt
gépjarmiinél bejegyzésre kerul a
forgalmi engedélybe a 3 éves
elidegenitési tilalom

A nagycsalddosok autévasarlasi
tdmogatasanak keretein belil
megvasarolt gépjarm(inél felhelyezésre
keril a markakeresked6 részérél az ezt
igazold Csaladbarat Magyarorszag
matrica

Biztositanak a nagycsalddosok
autdvasarlasi tamogatdsat igénybe vevd
lgyfelek szamara gyorsitott
kartgyintézést

Tandacsadast nyujtanak, a
nagycsalddosok autévasarlasi
tdmogatasat igénybe vevd lgyfelek
szamdra a haszndltautd beszamitasaval
kapcsolatban.

Felajanlanak kiterjesztett garanciat a
nagycsalddosok autévasarlasi
tdmogatasat igénybe vevd lgyfeleknek.

Kijelolt karlgyintézé biztositott a
nagycsalddosok autévasarlasi
tdmogatasat igénybe vevd lgyfelek
kiszolgalasara
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szolgaltatohely kritériumai
Ertékelés i L i
Elérhet6 0sszpontszam: 56
"M" kritériumok szama: 9
Minimum kritériumok dsszpontszama: 0
Minimum pontszam 6sszesen: 56 17
Minimum pontszam étkeztetési
P 51 16

szolgaltatas nélkul:

Minimum pontszam csaladbarat
gépjarmli markakereskedésre 51 16
vonatkozd szolgaltatas nélkiil:

Minimum pontszam étkeztetési és
csaladbarat gépjarmii

markakereskedésre vonatkozd 46 14
szolgaltatas nélkul:
Minimum pontszam szazalékban: 30%
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